CULTURA QUE
TRANSFORMA

A cultura da Medcare € o dlicerce do
NOSSO sucesso. Esse e-book vai te levar em
uma jornada pelos valores que guiam
nossas acoes e moldam nossa identidade
COmo empresa.

E, SOLUCIONANDO O FUTURO
)RESENTE, SOLUCIONANDO O
IDO NO PRESENTE, SOLUCION,
E, SOLUCIONANDO O FUTURO
)RESENTE, SOLUCIONANDO O
IDO NO PRESENTE, SOLUCION,
E, SOLUCIONANDO O FUTURO
)RESENTE, SOLUCIONANDO O
IDO NO PRESENTE, SOLUCION,
E, SOLUCIONANDO O FUTURO
)RESENTE, SOLUCIONANDO O

».

ATUANDO NO PRESENTE, SOLUCIONANDO O FUTURO




vy

INDICE

K, S Introducado
4.................. Orientacdo para Resultados
B, Espirito de Vencedor
< S Espirito de Equipe
10, Dedicacao
| Humanizag¢ao

Toque na pagina desejada para ser direcionado(a) b




Introducado

CULTURA

Pagina 3

ORGANIZACIONAL
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ORIENTACAO
PARA RESULTADOS

Estamos comprometidos em alcancar os
resultados de acordo com 0s objetivos
estrategicos, somos persistentes diante de
obstaculos. Nao nos intimidamos diante das
dificuldades, e temos sempre um plano B
focando em deixar a “Bola

Redonda”. Pensamos nas melhores maneiras
de agir, sempre pensando No paciente.
Fazemos 1sso sempre com inteligéncia
emociondl, entendendo e gerindo
Nossas emocoes, objetivando impactar
positivamente todos a nossa volta.
SOMOS responsdvels, € vamaos em
pusca das metas estabelecidas, e
puscamos inovacoes com
objetivo de trazer resultados
ainda mais positivos. {
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E preciso...

> Responsabilidade assumindo nossas
proprias acoes, metas e resultados, tendo
sempre compromisso de alcancar o que fol
estabelecido.

» Comprometimento com os Objetivos €
sempre focado em adlcancar os resultados
alinhados.

> Inteligéncia Emocional para saber
identificar, entender e controlar as proprias
emocoes, dlem de lidar com as emocoes dos
outros, criando um ampiente de trabalho
positivo e equilibrado.

> Buscar por Inovagoes que possam melhorar
Os resultados e trazer beneficios para a
organizacdo.
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Espirito de Vencedor

Temos uma mentalidade
positiva e determinadaq,
buscamos o sucesso e
superamos obstdaculos. Somos
resilientes, temos capacidade
de persistir apesar das
diflculdades. Acreditamos em
nos, definimos metas
desafiadoras e trabalhamos
duro para alcanca-las. Nao
me contento com “ndao”
como resposta.

Esgoto todas as hipoteses,
instdncias e ideias para obter
o melhor resultado. Deixo
minha mente livre para pensar
fora da caixa, buscando
novas solugcoes para o
problema. Entrego o meu
melhor!
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E preciso...

Ter forca de vontade de
seguir em frente, mesmo
quando os resultados
demoram ou quando
surgem obstaculos.

Acreditar que, mesmo
diante das dificuldades,
hda sempre uma forma
de supera-las.

Tracar metas claras e Evoluir seja por meio de
ambiciosas. O foco em NOVOS conhecimentos,
resultados grandes te aprimoramento de
Impulsiona a dar o seu habilidades ou aprendendo
melhor. Ccom OS Proprios erros.
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®
g:’. Espirito de Equipe

4917.0 DE EQ'

Temos espirito de colaboracdo, apoio mutuo
e sinergia para alcancarmos objetivos
comuns. Respeltamos todos como pessods €
profissionais, nao admitimos relacoes rudes.
Temos capacidade de trabalhar em equipe,
cooperar com outras dreas, prestar ajudd
dividindo Informacdo ou transferindo
conhecimento, contribuindo assim pdarda o
desenvolvimento de todos. Garantimos ad
quadlidade do trabalho, acompanhando oS
processos do nicio ao fim. Fazemos parte de
um grupo coeso, engajado e motivado,
alcancando assim resultados  positivos.
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E preciso...

> Espirito de Colaboracdo e trabalhar em conjunto,
promovendo o apoio mutuo e a sinergia para alcancar
objetivos comuns.

> Respeito pelos outros tratando a todos com educacdo, tanto

COMO pessoas quanto profissionais, mantendo sempre uma
atitude educada e cordidl.

» Foco na Qualidade garantindo que o trabalho seja de alta
qualidade, acompanhando 0s processos desde o Inicio atée a
conclusdo.

> Capacidade de Trabalhar em Equipe sendo capaz de se
INntegrar bem ao time, cooperando com outras dreds e
qudando os colegas.




Dedicacdo

/"ﬂ
o)

confl
com

construl
NOSSOS parcel

OeD‘CAQq&O

£01cach®

ancaer

Pagina 10

' DEDICACAO \

Queremos investir tempo, esforco e
energia para dalcancar nossos objetivos e
entregar um trabalho com exceléncia.
Queremos oferecer um atendimento que
va adlem das expectativas. Buscamos

I relacionamentos duradouros com

‘0S e clientes, baseados na
O respeito mutuo. Nos

prometer
expectativas dos nossos clientes,
fornecendo solucoes de alta qualidade
que agreguem valor ao negocio. A
qualidade € um compromisso nosso,
pois sabemos que é através dela que
construimos uma reputacadao soélida e
duradoura no mercado. Alem disso,
humildade e simplicidade sao
qualidades admirdaveis para nos,
acreditamos que isso demonstra
maturidade emocional e mental, e que
com issO promovemos a colaboracao
e permitimos o crescimento pessoal e
profissional.

NOS em superar as

/
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E preciso...

Fazer o melhor possivel em cada J

tarefa, cumprir prazos, atingir
metas e garantir que o trabalho
entregue seja de dlta qualidade.

Comunicar-se de maneira b
honesta e agir com integridade

O SUCesso coletivo demonstra o

Ter postura de paixdo, respeito,
responsabilidade, humildade e
perseveranca.

Compartilhar conhecimentos,
oferecer suporte e colaborar para
COMPromisso com o bem-estar da

organizacdo como um todo.
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SOMOS uma empresa na dreda da saude, olhamos
para o ser humano e queremos levar qualidade de
vida para as pessods. Temos compaixdo € nos
colocamos no lugar do outro. Nunca olhamos
somente para nds mesmos, temos o olhar parda o
paciente, para o outro, € para nossa familia.
Acreditamos que estamos permanentemente em
construcdo como ser humano, € buscamos
melhorar ha cada dia.
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E preciso...

> Empatia para se colocar no lugar do outro, demonstrando
compaixdo e sensibilidade as necessidades dos outros.

» Valorizar o ser humano priorizando o bem estar, além de
agir com respeito e dignidade.

» Humildade para aprender e reconhecer que estamos em
constante construcao como seres humanos € profissionais,
puscando aprender e melhorar sempre.

» Visdo Humanizada para enxergar cada pessod cComo um ser
unico, com dignidade e valor, € agir com respeito apsoluto
pela individualidade.
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